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1.INFORMACIÓN GENERAL
El sistema de recargas energéticas implantado en tu edificio permite un control detallado
del consumo, coste y comportamiento energético garantizando el máximo confort con el
menor consumo y el mejor precio posible.

El objetivo económico y las tarifas vigentes están definidas y son ajustadas
periódicamente para garantizar la sostenibilidad del sistema.

Diariamente, e independientemente de tu consumo, el sistema descuenta de tu saldo
energético la tarifa establecida o coste fijo diario. Por ello, te recomendamos revisar
diariamente tu saldo y realizar las recargas necesarias para estar siempre con un saldo
positivo.

El sistema se “suspende” automáticamente al llegar a -10€, aunque puede bloquearse
una vez superados los 0€. Aunque el sistema esté “suspendido”, el coste fijo se sigue
aplicando aumentando la deuda.

Para su “reactivación” y activación de todos los suministros sólo es necesario alcanzar
nuevamente un saldo positivo.
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AGUA CALIENTE:

AGUA FRÍA:

CALEFACCIÓN:

ELECTRICIDAD:

ENERGÍA:

AIRE ACONDICIONADO:

Consumos, costes y comportamientos de calefacción centralizada
(radiadores o suelos radiantes), medidos en kWh y €.

Consumos, costes y comportamientos de agua
caliente sanitaria (ACS), medidos en M3 y €.

Consumos, costes y comportamientos de agua fría
(incluye tasas municipales e impuestos), medidos en M3 y €.

Consumos, costes y comportamientos de electricidad
medidos en kWh y €.

Consumos, costes y comportamientos de energía térmica destinada
a la generación de ACS y/o calefacción, medidos en kWh y €.

Consumos, costes y comportamientos de climatización o
suelos refrescantes, medidos en kWh y €.

1.1.ICONOS DE CONSUMO
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1.2.STECHOME
¿Qué es un sistema centralizado de calefacción y agua sanitaria?

La calefacción centralizada es una instalación que comparte una misma
fuente de calor que da servicio a distintos usuarios. Es más eficiente,
económica y sostenible que un conjunto de calderas individuales.

Un sistema centralizado de calefacción y agua sanitaria es entre un 40% y un
50% más económico que cualquier sistema individual, garantizando un
mayor confort y sostenibilidad, dado que existe una menor necesidad
energética cuando todos los usuarios hacen un uso coherente del sistema por
un menor precio de la energía.

Stechome es una empresa especializada en la gestión de la energía en
comunidades de propietarios e inquilinos con más de 10.000 viviendas en
gestión, y cuenta con las herramientas, tecnología y experiencia para
garantizar a sus clientes el mejor servicio posible, el máximo confort y el
menor precio del mercado.



¿El objetivo? Empoderar a las familias frente a la energía, fomentar el uso
coherente de los sistemas centralizados y reducir el impacto energético y
medioambiental. 

Esta fórmula, similar a la del servicio público de transporte donde el usuario
recarga su saldo, ofrece un Asistente Virtual de Empoderamiento. Una
plataforma web de gestión administrativa, generación de alarmas e indicadores,
gestión de ayudas sociales, repercusión de tasas energéticas/medioambientales,  
envío de mensajería y digitalización de edificios. 

Sistema de Recargas Energéticas 
para Sistemas Comunitarios

¿El resultado? Usuarios que demuestran un gran nivel de compromiso y
responsabilidad, y la cuenta bancaria de su comunidad totalmente saneada,
habiendo fomentado no sólo el ahorro sino también la sostenibilidad y la
eficiencia energética.
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Antes de activar el sistema de recargas energéticas es necesario tener contratados
y activados los suministros individuales de electricidad y agua de tu vivienda.

Antes de contactar con nosotros, te invitamos a comprobar el correcto
funcionamiento de los grifos de agua caliente de todas las estancias, así como a
conocer el funcionamiento de tu termostato, radiadores y/o suelo radiante.

Es importante leer detenidamente el manual de información de tu vivienda antes
de contactar con el servicio de puesta en marcha.
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2.INFORMACIÓN PREVIA
A LA PUESTA EN MARCHA

www.stechome.com.es es una WEB
GRATUITA y accesible desde cualquier
smartphone, tablet o PC, y no es
necesario descargar ninguna aplicación
de PlayStore, Google Store o Apple
Store.



¡O escanea este código QR
y accede directamente

a la web!

Entra en www.stechome.com.es
y pulsa en USUARIOS...
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3.ENTRA EN LA APP WEB



A continuación, pulsa en SOLICITAR REGISTRO y rellena el formulario de registro.

1.Selecciona la opción 2: Edificio con sistema de RECARGAS ENERGÉTICAS.

2.En el formulario de registro, elige provincia, población, comunidad y vivienda.
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3.1.PROCESO DE REGISTRO



3.Introduce tus datos personales y de contacto, así como el email y contraseña como
código de usuario y acceso para tu futura interacción, y haz clic en “Registrarse”.
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IMPORTANTE: la contraseña sólo permite el uso de 4
dígitos (no se aceptan ni letras ni caracteres).

4.Tus datos serán enviados al Departamento de
Puesta en Marcha, que los revisará procediendo a
su activación definitiva en un plazo de 24-48 horas,
enviando la autorización definitiva mediante email.

3.1.PROCESO DE REGISTRO



A partir de tu activación
definitiva, accede nuevamente a
www.stechome.com.es y pulsa
en USUARIOS.
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A continuación, clica en
“ACCESO USUARIOS” y se
abrirá una nueva ventana. 

3.2.ACCESO USUARIOS
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En esta ventana deberás indicar el
correo electrónico y la contraseña
anterior. Después pulsa en “Acceder”.

En el menú de la aplicación web
encontrarás diferentes funcionalidades
que te ayudarán a controlar tu consumo,
coste y comportamiento. Tienes un
histórico de consumos y recargas, así
como una comparativa frente a otras
viviendas y frente a tu propio
comportamiento.

3.2.ACCESO USUARIOS



SE MUESTRA EL SALDO ACTUAL Y EL
ESTADO DEL SUMINISTRO:

En función del saldo energético, el
suministro aparecerá como SUMINISTRO
ON (habilitando los servicios de tu
instalación) o SUMINISTRO OFF, que
puede suponer una falta de saldo y la
necesidad de realizar una recarga
energética.

¡Ya estamos dentro de la Aplicación!
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4.PANTALLA PRINCIPAL

www.stechome.com.es 



BANDA INFORMATIVA:
En este espacio aparecen notificaciones
informativas sobre el edificio o la
instalación (avería general, corte temporal
de suministro y actualización de tarifas
energéticas). 

Al alcanzar un saldo menor a 10€ se envían
avisos para realizar una recarga.
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4.PANTALLA PRINCIPAL
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MENÚ PRINCIPAL:
Accede desde aquí para realizar
recargas, visualizar tu historial
de consumo o actualizar tus datos
personales.

SUMINISTROS Y SERVICIOS ACTIVOS:
En función del tipo de instalación de tu edificio,
aparecerán activos diferentes iconos de servicios y
suministro (en NOTAS puedes identificar a qué
corresponde cada uno de los iconos). Pulsando sobre
cada uno, accedes a la visualización de tu historial de
consumo.
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4.PANTALLA PRINCIPAL

www.stechome.com.
es 



IMPORTANTE:
¡PARA ACTIVAR NOTIFICACIONES!
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DESDE EL MENÚ PRINCIPAL SE ACCEDE A
TODAS LAS FUNCIONALIDADES DE LA
APLICACIÓN (HISTORIAL DE CONSUMO,
COMPARATIVA CON LOS VECINOS,
CONSULTA DE TARIFAS, REALIZACIÓN DE
RECARGA DE SALDO, ETC.).

5.MENÚ PRINCIPAL



Recarga tu saldo cuando quieras mediante tu
cuenta bancaria habitual, tarjeta de crédito/débito,
BIZUM o realizando una transferencia a la cuenta
energética del sistema o un ingreso en efectivo a
través de ventanilla o cajero.

IMPORTANTE: El sistema de recarga mediante
cuenta bancaria habitual y registrada en el sistema,
SÓLO ESTÁ ACTIVA PARA USUARIOS CON UN
SALDO SUPERIOR O IGUAL A – 10€, por tanto, SÓLO
SE PUEDEN REALIZAR RECARGAS MEDIANTE
TARJETA, BIZUM O TRANSFERENCIA.

En la parte inferior, tienes a tu disposición el nº de
cuenta para la realización de transferencias o
ingresos por cajero.
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5.1.RECARGAS DE SALDO



En el caso de realizar una transferencia desde tu entidad bancaria o
realizar un ingreso por ventanilla o cajero, debes indicar tu código de
usuario o dirección para poder vincular el ingreso a tu saldo energético.

Puedes contactar con nuestras oficinas para comunicar el ingreso
realizado y efectuar la actualización del saldo enviando el justificante de
la operación por correo electrónico a consultas@stechome.es.

Debes tener en cuenta que las transferencias entre distintas entidades
pueden tardar de 24h a 48h (es recomendable guardar el justificante del
ingreso realizado para posteriores verificaciones).
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5.1.1.TRANSFERENCIAS DIRECTAS
O INGRESOS EN CAJERO



Introduce la contraseña (4
dígitos) para acceder a la

plataforma de pago.

Selecciona el importe
deseado y confirma.

Confirma tu recarga para
autorizar el cargo bancario

en tu número de cuenta.

1º: Pulsar en
CARGAR EN CUENTA

IMPORTANTE: ASEGÚRATE PREVIAMENTE DE TENER SALDO SUPERIOR A -10€ www.stechome.com.es

5.1.2.CARGO EN CUENTA



Recarga energética mediante cualquier TARJETA
BANCARIA O BIZUM desde cualquier lugar,
dispositivo y medio de pago.

Si te encuentras fuera de tu vivienda o quieres
realizar una recarga extraordinaria, puedes
acceder a www.recargatuenergia.com desde
cualquier lugar con conexión a internet (PC, tablet
o smartphone).

Introduce tu correo electrónico y contraseña y
accede automáticamente al programa de recargas
energéticas de tu vivienda.

www.stechome.com.es

5.1.3.OTRAS OPCIONES
DE RECARGA



Introduce tu contraseña
(4 dígitos) para acceder a
la plataforma de pago.

Selecciona el importe y
modo de pago deseado.
-Bizum.
-Pago con tarjeta de
crédito/débito.

Puedes utilizar también www.recargatuenergia.com www.stechome.com.es

5.1.3.OTRAS OPCIONES
DE RECARGA



1.Selecciona importe y
Pago con Tarjeta como
medio de pago.

2.Verifica tu código de
vivienda  y el importe
deseado.

3.Con los datos del
saldo y la autorización,
el usuario es redirigido
al sistema bancario
donde se deben
introducir los datos
bancarios de su tarjeta.
El saldo se actualiza
automáticamente en 5
minutos.
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5.1.3.1.PAGO CON TARJETA
DE CRÉDITO/DÉBITO



3.Confirma la transacción.

1.Selecciona importe y
Bizum como medio de
pago.

2.Introduce tu número
de teléfono.
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5.1.3.2.PAGO MÓVIL
CON BIZUM



En el apartado “Usuario” del menú principal,
tienes a tu disposición una opción de recarga
automática frente a tu cuenta bancaria que te
permite automatizar la recarga energética y
mantener siempre un saldo energético positivo.

1.Determina el saldo mínimo con el cual se active
la recarga automática.

2.Indica el importe que deseas recargar y
confirma la activación. Posteriormente podrás
desactivarla en cualquier momento.*

El sistema ejecuta una recarga de saldo de
manera automática y continuada en el tiempo
cuando se alcanza una cantidad mínima.

*El importe máximo permitido para las recargas automáticas son 100€.
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5.1.4.RECARGA
AUTOMÁTICA
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El usuario puede controlar las recargas
energéticas o los ingresos realizados en
efectivo (transferencias o ingresos en cajero). 

El sistema muestra las recargas
realizadas correctamente, su importe y
fecha. Si las recargas han sido
posteriormente devueltas por cualquier
motivo, se visualizan en ROJO y en
posición NEGATIVA.

El usuario también puede visualizar los ingresos en
efectivo realizados a través de su entidad, cajero o
transferencia.

5.2.HISTORIAL DE
RECARGAS E INGRESOS
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Pulsa en el icono del suministro correspondiente.

Tabla con el consumo mensual.
Gráfica con el consumo diario
y el promedio.

Pulsa en el ojo para ver el consumo
diario durante el mes seleccionado.

5.3.HISTORIAL
DE CONSUMOS



El sistema permite autogenerar un informe
detallado sobre el comportamiento económico
válido para la gestión de ayudas.

El informe recoge el consumo realizado en el
periodo, el saldo existente al inicio del periodo,
las recargas efectivas ejecutadas y cargadas en
su saldo energético y el saldo actual a fecha de la
solicitud del informe.

El informe es desarrollado y supervisado por el
equipo de gestión de www.stechome.com.es y
posteriormente se envía por email y/o correo
postal al domicilio del usuario en el transcurso de
unos días.
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INFORMES ECONÓMICOS
ANUALES



El rojo indica un consumo superior a la media.

El verde indica un consumo inferior a la media.
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Muestra la media de consumo del edificio.

Muestra el consumo de la vivienda.

Compara tus consumos y costes
con la media de tus vecinos.

5.4.COMPARATIVA
(CONSUMO Y COSTES)



Pulsando en cada icono visualizamos una gráfica con la
tendencia en consumos y costes de vivienda y comunidad.
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COMPÁRATE CON
TUS VECINOS
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Conocer la evolución de tu servicio te permite optimizar tu
consumo y AUTOGESTIONAR el coste destinado a los
suministros de calefacción, agua sanitaria o cualquier otro
servicio comunitario.

El sistema muestra diferentes avisos de información y
sensibilización en función de tu comportamiento o situación
del edificio (averías o incidencias comunitarias).

Muestra los avisos sobre el saldo disponible
y la necesidad de realizar una recarga.

RECUERDA PERMITIR LAS NOTIFICACIONES
en el smartphone para conocer en tiempo
real la evolución de tu instalación. 

5.5.NOTIFICACIONES



Muestra las tarifas en vigor que se
aplican en tu comunidad o vivienda. Se
actualizan regularmente en función de las
fluctuaciones de combustibles, impuestos
o gastos de mantenimiento y operación.
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El sistema centralizado instalado en tu edificio requiere un
consumo energético mínimo para garantizar una disponibilidad
de agua caliente sanitaria y/o calefacción 24 horas/365 días al
año, lo que supone la necesidad de cubrir ciertos gastos
energéticos independientemente del consumo individual de
cada usuario.

5.6.TARIFAS



Cambiar Contraseña:
Solo se admiten contraseñas de 4
dígitos (similares al código PIN de tu
teléfono o tarjeta bancaria).

Cambiar Correo Electrónico:
Introduce un correo electrónico al
que tengas acceso libremente. Se te
solicitará una verificación del
mismo.
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5.7.USUARIO



Dentro del apartado de contacto, el usuario
tiene a su disposición los datos de contacto de
los principales responsables del edificio y sus
instalaciones.
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Por un lado tiene disponibles los datos de
contacto del gestor energético – STECHOME y
por otro los datos del administrador de fincas y
de la empresa de mantenimiento del sistema
de calefacción y agua sanitaria. 

STECHOME cuenta con un sistema de atención
24 horas mediante un sistema avanzado de
supervisión constante.

Deja tu mensaje detallando dirección, datos de
contacto y tu consulta.

5.8.CONTACTO
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En caso de necesidad o urgencia, el usuario puede registrar
una consulta llamando al teléfono 943 310 409 o mediante el
siguiente correo electrónico (revisado de manera constante):

consultas@stechome.es

943 310 409 - Extensión 1

6.GESTIÓN DE CONSULTAS
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Tipos de Consultas (consultas@stechome.es):

•Fallos en el dispositivo o la aplicación.
•Consultas de saldo energético.
•Consultas sobre consumos excesivos o irregulares.
•Realización de recargas o solicitud de informes.
•Información general del sistema.

NOTA IMPORTANTE:

Antes de comunicar una incidencia a la empresa mantenedora,
revisa tu saldo energético, notificaciones o cualquier otro
aspecto del sistema.

6.GESTIÓN DE CONSULTAS
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7.1.CONSEJOS SOBRE CALEFACCIÓN

La temperatura ideal para calentar un hogar es de 18º-21ºC
durante el día. Por la noche, basta con mantener 17ºC.
Es más económico a largo plazo mantener una temperatura
constante. Los ‘golpes de calor’ aumentan el gasto considerablemente.
Evita fugas de calor y entradas de aire: es fundamental para
garantizar el máximo confort.
Ventila la vivienda durante 15 minutos: es suficiente y evitarás
pérdidas de calor excesivas.

7.2.CONSEJOS SOBRE AGUA CALIENTE

Toma duchas de 7 minutos, son suficientes para un aseo impecable
y así evitarás un incremento de la factura de cientos de euros anuales.
La temperatura adecuada para una ducha ronda los 38º.
El consumo medio para una vivienda con 3 ó 4 ocupantes debe rondar
los 3 ó 4 m3 al mes. 

7.CONSEJOS
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La mejor tarifa para estas viviendas son las tarifas PVPC/ÚLTIMO
RECURSO. Revisa tus contratos y contrata este tipo de servicios que SÓLO
pueden ser ofrecidos por LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ÚLTIMO
RECURSO de tu CC.AA.
Vigila el consumo en tiempo real si tu instalación lo permite.
Ajusta la contratación de potencia (no debería superarse los 4 kW).
No contrates ninguna oferta de suministro eléctrico sin consultar con
un asesor energético.
Revisa el apartado específico sobre el BONO SOCIAL.

7.3.CONSEJOS SOBRE ELECTRICIDAD

7.4.CONSEJOS SOBRE ILUMINACIÓN

Apuesta por la tecnología LED (consumo hasta un 90% menor).
Utiliza sensores de presencia.
Apaga las luces: no es cierto que apagando y encendiendo se gaste más.
Aprovecha la luz natural: no cierres las cortinas o persianas hasta
que anochezca.

7.CONSEJOS
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TE AYUDAMOS A GESTIONAR LA ENERGÍA.

943 042 009


