
www.stechome.com.es



ÍNDICE
1.  Información del sistema de Repartos Energéticos
2. Stechome
3. Iconos de consumos 
4. Ingreso en la App Web:
        4.1.Proceso de registro
        4.2.Acceso Usuarios 
5. Una vez dentro de la Aplicación:
        5.1.Información General/Pantalla Principal
        5.2.Notificaciones
        5.3.Comparativa
        5.4.Electricidad
        5.5.Tarifas
        5.6.Historial de Consumos
        5.7.Historial de Recibos
        5.8.Contacto
        5.9.Usuario
6. Consejos



Este Manual ayuda a los usuarios a comprender y utilizar correctamente el sistema centralizado de su
vivienda y edificio, así como el sistema de gestión económica necesaria para su correcto funcionamiento.

El edificio cuenta con un sistema de producción de agua sanitaria, calefacción y/o climatización que genera
energía para todas las viviendas y que se distribuye por todo el edificio desde una sala comunitaria.

Cada vivienda cuenta con un contador individual de agua sanitaria y energía que permite medir y conocer
el consumo real de cada vivienda y dispone de un termostato que le permite conseguir el grado de confort
deseado.

Para garantizar una disponibilidad de servicio durante 24 horas, el sistema necesita consumir energía
independientemente de la demanda de las viviendas y, por tanto, se produce un consumo y gasto
energético, aunque nadie utilice los servicios. Dicho gasto será recaudado través del coste fijo mensual y
será modificable a la alza o baja en posteriores regularizaciones.

El edificio cuenta con una red de comunicación que recoge todos los contadores individuales para realizar
posteriormente lecturas periódicas de los mismos, así como los correspondientes recibos.

Stechome es la empresa responsable de la gestión energética de la comunidad.
www.stechome.com.es

1.INFORMACIÓN DEL SISTEMA
DE REPARTOS ENERGÉTICOS
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2.STECHOME

¿Qué es un sistema centralizado de calefacción y agua sanitaria?

La calefacción centralizada es una instalación que comparte una misma
fuente de calor que da servicio a distintos usuarios. Es más eficiente,
económica y sostenible que un conjunto de calderas individuales.

Un sistema centralizado de calefacción y agua sanitaria es entre un 40% y un
50% más económico que cualquier sistema individual, garantizando un
mayor confort y sostenibilidad, dado que existe una menor necesidad
energética cuando todos los usuarios hacen un uso coherente del sistema por
un menor precio de la energía.

Stechome es una empresa especializada en la gestión de la energía en
comunidades de propietarios e inquilinos con más de 10.000 viviendas en
gestión, y cuenta con las herramientas, tecnología y experiencia para
garantizar a sus clientes el mejor servicio posible, el máximo confort y el
menor precio del mercado.
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3.ICONOS DE CONSUMO

AGUA CALIENTE:

AGUA FRÍA:

CALEFACCIÓN:

ELECTRICIDAD:

ENERGÍA:

AIRE ACONDICIONADO:

Consumos, costes y comportamientos de calefacción centralizada
(radiadores o suelos radiantes), medidos en kWh y €.

Consumos, costes y comportamientos de agua
caliente sanitaria (ACS), medidos en M3 y €.

Consumos, costes y comportamientos de agua fría
(incluye tasas municipales e impuestos), medidos en M3 y €.

Consumos, costes y comportamientos de electricidad
medidos en kWh y €.

Consumos, costes y comportamientos de energía térmica destinada
a la generación de ACS y/o calefacción, medidos en kWh y €.

Consumos, costes y comportamientos de climatización o
suelos refrescantes, medidos en kWh y €.



¡O escanea este código QR
y accede directamente

a la web!

4.ENTRA EN LA APP WEB

Entra en www.stechome.com.es
y pulsa en USUARIOS...
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4.1.PROCESO DE REGISTRO
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4.1.PROCESO DE REGISTRO
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Entra en www.stechome.com.es
y pulsa en USUARIOS.

A continuación, pulsa
en ACCESO USUARIOS
e introduce nombre
y contraseña.

4.2.ACCESO USUARIOS
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En esta ventana deberás indicar el
correo electrónico y la contraseña
anterior. Después pulsa en “Acceder”.

En el menú de la aplicación web
encontrarás diferentes funcionalidades
que te ayudarán a controlar tu consumo,
coste y comportamiento. Tienes un
histórico de consumos y recargas, así
como una comparativa frente a otras
viviendas y frente a tu propio
comportamiento.

4.2.ACCESO USUARIOS
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MENÚ DE LA APLICACIÓN WEB

Selecciona el icono para acceder a todas
las funcionalidades del menú de la
Aplicación Web.
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5.UNA VEZ DENTRO DE LA APLICACIÓN:

Período de consumo del
último reparto.

Clicando en cada uno de
los iconos, se muestra el
histórico de consumo e
histórico de los costes
energéticos. 

5.1.INFORMACIÓN GENERAL
/PANTALLA PRINCIPAL
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5.1.INFORMACIÓN GENERAL
/PANTALLA PRINCIPAL

Seleccionando cada uno de los puntos y barras señalizadas, podrás ver
el consumo y coste energéticos de cada servicio incluido en los repartos.



Accede a todas las notificaciones
sobre tu comportamiento energético.
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5.2.NOTIFICACIONES
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Compara tus consumos y costes
con la media de tus vecinos.

5.3.COMPÁRATE CON TUS VECINOS

Tu consumo está por encima de la
media de tus vecinos.

SI ESTÁ EN ROJO:

Tu consumo está por debajo de la
media de tus vecinos.

SI ESTÁ EN VERDE:



Vigila la tendencia
en consumos y costes
pulsando sobre los
iconos.

www.stechome.com.es

Vigila tu comportamiento frente a la media.

5.3.COMPÁRATE CON TUS VECINOS



En el siguiente gráfico se muestra el precio por horas
del PVPC (Precio Voluntario Pequeño Consumidor).
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5.4.ELECTRICIDAD

Seleccionando cada una de las
barras señalizadas, podrás
visualizar el precio registrado
en cada momento.

Accede a toda la información
del Bono Social de Electricidad
clicando en “más información”. 



Consulta las tarifas actualizadas
aplicadas en tu comunidad o vivienda.
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5.5.TARIFAS
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5.6.HISTORIAL DE CONSUMOS

Clicando en cada uno de los iconos señalizados, accede a
todo el historial de los consumos de cada uno de los servicios. 



Consulta tu historial de
recibos energéticos.
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5.7.HISTORIAL DE RECIBOS

En el gráfico de barras se muestra
el historial de recibos y el importe
de cada uno de ellos. 

Debajo del gráfico, se detalla la
lectura de inicio y la lectura fin de
cada reparto, así como el importe
total del recibo.

Clicando en el ojo se accede al
detalle del recibo correspondiente.



Descarga el recibo en formato PDF seleccionando este icono.
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5.7.HISTORIAL DE RECIBOS



Consulta todos los agentes
implicados en la gestión de
tu instalación:

•Gestor energético
•Empresa de mantenimiento
•Administrador de fincas

www.stechome.com.es

5.8.CONTACTO



Cambiar Contraseña:
Sólo se admiten contraseñas de 4
dígitos (similares al código PIN de tu
teléfono o tarjeta bancaria).

Cambiar Correo Electrónico:
Introduce un correo electrónico al
que tengas acceso libremente. Se te
solicitará una verificación del
mismo.
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5.9.USUARIO
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6.CONSEJOS

6.1.CONSEJOS SOBRE CALEFACCIÓN

La temperatura ideal para calentar un hogar es de 18º-21ºC
durante el día. Por la noche, basta con mantener 17ºC.
Es más económico a largo plazo mantener una temperatura
constante. Los ‘golpes de calor’ aumentan el gasto considerablemente.
Evita fugas de calor y entradas de aire: es fundamental para
garantizar el máximo confort.
Ventila la vivienda durante 15 minutos: es suficiente y evitarás
pérdidas de calor excesivas.

6.2.CONSEJOS SOBRE AGUA CALIENTE

Toma duchas de 7 minutos, son suficientes para un aseo impecable
y así evitarás un incremento de la factura de cientos de euros anuales.
La temperatura adecuada para una ducha ronda los 38º.
El consumo medio para una vivienda con 3 ó 4 ocupantes debe rondar
los 3 ó 4 m3 al mes.
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La mejor tarifa para estas viviendas son las tarifas PVPC/ÚLTIMO
RECURSO. Revisa tus contratos y contrata este tipo de servicios que SÓLO
pueden ser ofrecidos por LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ÚLTIMO
RECURSO de tu CC.AA.
Vigila el consumo en tiempo real si tu instalación lo permite.
Ajusta la contratación de potencia (no debería superarse los 4 kW).
No contrates ninguna oferta de suministro eléctrico sin consultar con un
asesor energético.
Revisa el apartado específico sobre el BONO SOCIAL.

6.3.CONSEJOS SOBRE ELECTRICIDAD

6.4.CONSEJOS SOBRE ILUMINACIÓN

Apuesta por la tecnología led (consumo hasta un 90% menor).
Utiliza sensores de presencia.
Apaga las luces: no es cierto que apagando y encendiendo se gaste más.
Aprovecha la luz natural: no cierres las cortinas o las persianas hasta
que anochezca.

6.CONSEJOS
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TE AYUDAMOS A GESTIONAR LA ENERGÍA.

943 042 009


