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IAINFORMACION DEL SISTEMA
DE REPARTOS ENERGETICOS

Este Manual ayuda a los usuarios a comprender y utilizar correctamente el sistema centralizado de su
vivienda y edificio, asi como el sistema de gestion econémica necesaria para su correcto funcionamiento.

El edificio cuenta con un sistema de produccién de agua sanitaria, calefaccién y/o climatizaciéon que genera
energia para todas las viviendas y que se distribuye por todo el edificio desde una sala comunitaria.

oo
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oo

- Cada vivienda cuenta con un contador individual de agua sanitaria y energia que permite medir y conocer
- el consumo real de cada vivienda y dispone de un termostato que le permite conseguir el grado de confort
o000 V d d
eseado.

Para garantizar una disponibilidad de servicio durante 24 horas, el sistema necesita consumir energia
@ independientemente de la demanda de las viviendas y, por tanto, se produce un consumo y gasto
e/ energético, aunque nadie utilice los servicios. Dicho gasto sera recaudado través del coste fijo mensual y

El edificio cuenta con una red de comunicacion que recoge todos los contadores individuales para realizar

sera modificable a la alza o baja en posteriores regularizaciones.
% posteriormente lecturas periédicas de los mismos, asi como los correspondientes recibos.

a—
STECHOME Stechome es la empresa responsable de la gestién energética de la comunidad.

www.stechome.com.es



2STECHOME

¢ Qué es un sistema centralizado de calefaccién y agua sanitaria?

La calefaccion centralizada es una instalacion que comparte una misma
fuente de calor que da servicio a distintos usuarios. Es mas eficiente,
econdémica y sostenible que un conjunto de calderas individuales.

Un sistema centralizado de calefaccion y agua sanitaria es entre un 40% y un™;

50% mas econémico que cualquier sistema individual, garantizando un
mayor confort y sostenibilidad, dado que existe una menor necesidad
energética cuando todos los usuarios hacen un uso coherente del sistema por
un menor precio de la energia.

Stechome es una empresa especializada en la gestion de la energia en
comunidades de propietarios e inquilinos con mas de 10.000 viviendas en
gestion, y cuenta con las herramientas, tecnologia y experiencia para
garantizar a sus clientes el mejor servicio posible, el maximo confort y el
menor precio del mercado.

-

e.com.es



3ICONOS DE CONSUMO

60,80 m3

O

D,UU m3

: Hir

7.240,00 kwh

4

0,00 kwh

D

79800 ki

AGUA CALIENTE:

AGUA FRIA:

CALEFACCION:

ELECTRICIDAD:

ENERGIA:

AIRE ACONDICIONADO:

Consumos, costes y comportamientos de agua
caliente sanitaria (ACS), medidos en M3 y €.

Consumos, costes y comportamientos de agua fria
(incluye tasas municipales e impuestos), medidos en M3 y €.

Consumos, costes y comportamientos de calefaccion centralizada
(radiadores o suelos radiantes), medidos en kWh y €.

Consumos, costes y comportamientos de electricidad
medidos en kWh y €.

Consumos, costes y comportamientos de energia térmica destinada

a la generacién de ACS y/o calefaccion, medidos en kWh y €.

Consumos, costes y comportamientos de climatizacion o
suelos refrescantes, medidos en kWh y €.

www.stechome.com.es



4ENTRA EN LA APP WEB

Entra en

y pulsa en USUARIOS...

—>

tO escanea este codigo QR
y accede directamente
a la web!

www.stechome.com.es



OCESO DE REGISTRO

FORMULARIO DE REGISTRO

e R TR

Opcidn 1:Edificio con sistema de REPARTOS ENERGETICOS MENSUALES ¥

Salrcclons <is vivlends s contionaiion

( o

Seleccione una provincia

Seleccione una poblacion v
Seleccione una comunidad v
Seleccione un edificio v
Seleccione una vivienda v

Si su vivienda no esté disponible, o no puede seleccionarla, péngase en
contacto con STECHome a través del 943 042 009




OCESO DE REGISTRO

A continuacion, introduzca sus datos personales
Introduzca su nombre *

Indique el nombre completo del titular ‘
Introduzca sus apellidos ”

Indique el nombre completo del titular I
Indique el nimero de telefono ™

| Indique un ndmero de teléfono de contacto |
Indique una direccién de correo electrénico *

| Introduzca el correo electronico |

. e

Introduzca el DNI *

| Indique el nimero de su DNI ‘

Configure una contrasefia (Recomendacidn: Contrasefas de entre 4 y 20 caracteres Gue incluyan

‘ Introduzca una contrasena ‘ | Repita la contrasena |

[ He leido y acepto. Registrarse

e.com.es




492.ACCESO USUARIOS

R
STECHOME

Responsables de edificios, instalad
energética.

USUARIOS

Usuarios de sistemas centralizados térmicos,
eléctricos o monitorizaciéon de confort.

Entra en www.stechome.com.es

y pulsa en USUARIOS.

A continuacioén, pulsa

en ACCESO USUARIOS
e introduce nombre
y contrasena.

i
STECHOME

Espacio para el empoderamiento del usuario frente a lo energia y
el confort a través de herramientas, procesos y servicios
destinados a garantizar una gestién eficaz y eficiente de los
recursos energéticos y econdmicos del edificio o instalacion

Una plataforma web para que los usuarios puedan tomar sus
propios decisiones vinculadas a la energia, con servicios de
acompanamiento para garantizar el maximo confort con el menor
coste posible..

SOLICITAR REGISTRO

ome.com.es




CESO USUARIOS

R
STECHOME

“Control del comportamiento energético y econémico de
edificios y viviendas”

“Medir, comparar y controlar consumos y costes de servicios
energéticos comunitanos”

En esta ventana deberas indicar el
correo electronico y la contrasenc
e anterior. Después pulsa en “Acceder”.

Acceso de usuanos

En el ment de la aplicacion web
R e encontraras diferentes funcionalidades

94304 20 09 que te ayudardan a controlar tu consumo,
coste y comportamiento. Tienes un
historico de consumos y recargas, asi
como una comparativa frente a otras
viviendas y frente a tu propio
comportamiento.

-.5,'1 !
ome.com.es
iy

\
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STECHOME 7
© informacién genersl Selecciona el icono para acceder a todas
| las funcionalidades del menu de la
= Kmsos® Aplicacion Web. \
Comparativa L
&= Confort

= Empoderamiento
4 Eiectricidad

€ Tarfas

l? Historial consumos
IF  Historial recibos

/ Contacto

L Usuzrio

© Desconectarse



5UNA VEZ DENTRO DE LA APLICACION:

51.INFORMACION GENERAL
/PANTALLA PRINCIPAL

i
STECHOME

INFORMACION GENERAL

Direccion

ULTIMOC REPARTO

1-12-2023 / 26-12-2023

CONSUMOC

154

f

2 60 m3 672.00 kWh

COSTES

T. fijo periodo: 25,00 €

J

120,96 €

154

Total periodo:162,86 €

1|

—

Periodo de consumo del
Ultimo reparto.

Clicando en cada uno de
los iconos, se muestra el
historico de consumo e
historico de los costes
energéticos.

www.stechome.com.es



54.INFORMACION GENERAL
/PANTALLA PRINCIPAL

Consumo de Agua Caliente Sanitaria Consumo de Calefaccion
L] undefined . [T undefined
T o~
. S
l:_; / \"..\ f‘#_,.q-ﬂ— - _‘---._\_\_\_‘_\__“
24 / \\ /

......

Seleccionando cada uno de los puntos y barras senalizadas, podras ver
el consumo y coste energéticos de cada servicio incluido en los repartos.

Costes de Agua Caliente Sanitaria Costes de Calefaccion

L] undefined

12-12-2023 (i
W 1755

www.stechome.com.es



52.NOTIFICACIONES L

__m—
STECHOME

NCTIFICACIONES RECIBIDAS

Accede a todas las notificaciones
sobre tu comportamiento energético.

S,
STECHOME

NCTIFICACIONES RECIBIDAS




53.COMPARATE CON TUS VECINOS

Compara tus consumos y costes
con la media de tus vecinos.

COMPARATIVA

14-4-2016 / 15-5-2016

CONSUMO

S| ESTA EN ROJO:

media de tus vecinos.

@ Tu consumo esta por encima de la

media de tus vecinos.

M @ Tu consumo esta de la

0,00 kWh 0,00 kWh

www.stechome.com.es



53.COMPARATE CON TUS VECINOS

Vigila tu comportamiento frente a la media.

Notificacion

Su consumo es
excesivamente alto. Las
facturas seran muy

superiores a la media de su
comunidad "

Consumo Agua Caliente (del 15/05/2016 al
16/05/2015)

Coste Agua (del 16/05/2015 al 15/05/2016)

: Vivienda - Comunidad

=1 vivienda | Comunidad

' O Enhorabuena!! yf

ﬁﬁ]‘ Servicio no contratado

Vigila la tendencia

en consumos y costes
pulsando sobre los
IcONoS.

5 Servicio no contratado

www.stechome.com.es



ECTRICIDAD

siguiente grafico se muestra el precio por horas
del PVPC (Precio Voluntario Pequeiio Consumidor).

_’—A
STECHOME

ELECTRICIDAD

Precios por hora (PVPC {€/MWh))

I Seleccmnando cada una de las
- barras senalizadas, podras

| visualizar el precio registrado
IIIIIIIIW‘“ il P en cada momento.

. Ml 118

¢ Conoces el bono social?
Mas informacion

E8Wh

Accede a toda la informacion
del Bono Social de Electricidad
clicando en “mas informacién”.
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56.TARIFAS

__—
STECHOME

Consulta las tarifas actualizadas

. . . 2 aplicadas en tu comunidad o vivienda.
6,50 €/m3 0,00 €m3 0,18 €kWh 0,00 €kWh

__m—
STECHOME

Il

TARIFAS

®© 0 ® -«

6,50 €/m3 0,00 €m3 0,18 €/kWh 0,00 €kWh
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HISTORIAL CONSUMOS

| — = - Fromned

FoTRan

DEE2023 HSW2023 020112023

Periodo consunmmss
CIA22003 - 2022023
Q2AN2023 - DI Z2023
28008/2023 - 32112022

03082023 . 20/002023

(15 [} brild e

2,50 m3
270 m3
220 m3

310 m3

[y o]

HISTORIAL CONSUMOS

00
500
400
00
200
) ’/
o —= L
IENTIR023 DAMe2023 SR 022023 onzHes
Fecha Calefaccion
OHRI22023 - 281122025 BT2.00 EWh
2023 - 0IN22023 104,00 KWh
290EZ0ZI - 022023 0,00 EVWh
030211033 - 2H082023 0,00 kWh

Clicando en cada uno de los iconos senalizados, accede a
todo el historial de los consumos de cada uno de los servicios.

212023

STORIAL DE CONSUMOS

504

HISTORIAL CONSUMGS

0208023

Periodo consumo

22023 - 250 2023

D2MNZ2023 - D 22025

HOE202T . 0112023

Q3082023 - 2802023

RNA2E3 I3

. 9y e

]

-

\

www.stechome.com.es
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140
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60

40

20

03-07-2023

Desde
01-12-2023
02-11-2023
29-09-2023
03-08-2023
03-07-2023

30-05-2023

03-08-2023

HISTORIAL RECIBOS

20-00-2023

Hasta
29-12-2023
01-12-2023
02-11-2023
29-09-2023
03-08-2023

03-07-2023

Recibos Anteriores

STORIAL DE RECIBOS

Recibo del 01-12-2023
Importe 81276

01-12-2023

Importe
162,86 €
6127 €
39,30 €
173,83 €
155,33 €

39,30 €

Consulta tu historial de
recibos energéticos.

En el grdafico de barras se muestra
el historial de recibos y el importe
-...  de cadauno de ellos.

Debajo del grdafico, se detalla la
lectura de inicio y la lectura fin de
cada reparto, asi como el importe
total del recibo.

@@@@@@

Clicando en el ojo se accede dl
detalle del recibo correspondiente.

www.stechome.com.es



STORIAL DE RECIBOS

rga el recibo en formato PDF seleccionando este icono.

INFORMACION GENERAL
01-12-2023 / 29-12-2023

Direccion:
CONSUMO
@ I
JI
2 60 m3 672,00 kWh 0,00 KWh

COSTES

T. fijo periodo: 25,00 €

16,90 € 120,96 € 0,00€

Total periodo: 162,86 €

Cemar

www.stechome.com.es



58.CONTACTO

Consulta todos los agentes '
implicados en la gestion de r P
e tu instalacion: I
STECHOME : J m
e Gestor energético
e Empresa de mantenimiento
¢ Administrador de fincas
ADMINISTRADOR e A |
STECHOME ,
\ ‘ (L

CONTACTO

GESTOR

943310409

stechome@stechome.es

="

MANTENIMIENTO

ADMINISTRADOR

www.stechome.com.es



50.USUARIO

2 Usuario

INFORMACION USUARIO

Codigo de vivienda

Sélo se admiten contrasenas de 4
digitos (similares al cédigo PIN de tu
Usuario teléfono o tarjeta bancaria).

Introduce un correo electrénico dl
que tengas acceso libremente. Se te
solicitara una verificacion del

‘ mismo.

Correo Electronico

CAMBIAR CONTRASENA
CAMBIAR CORREQ ELECTRONICO

www.stechome.com.es



6{CONSE)OS

W
6.1.CONSEJOS SOBRE CALEFACCION '[HH]‘

La temperatura ideal para calentar un hogar es de 18°-21°C

durante el dia. Por la noche, basta con mantener 17°C.

Es mas econémico a largo plazo mantener una temperatura
constante. Los ‘golpes de calor’ aumentan el gasto considerablemente.
Evita fugas de calor y entradas de aire: es fundamental para
garantizar el maximo confort.

Ventila la vivienda durante 15 minutos: es suficiente y evitaras

pérdidas de calor excesivas.
.,

6.2.CONSEJOS SOBRE AGUA CALIENTE .

4

Toma duchas de 7 minutos, son suficientes para un aseo impecable

y asi evitards un incremento de la factura de cientos de euros anuales.
La temperatura adecuada para una ducha ronda los 38°.

El consumo medio para una vivienda con 3 6 4 ocupantes debe rondar
los 3 6 4 m3 al mes.

www.stechome.com.es



6{CONSE)OS

O B ! 4
6.3.CONSEJOS SOBRE ELECTRICIDAD f?g

La mejor tarifa para estas viviendas son las tarifas PVPC/ULTIMO

RECURSO. Revisa tus contratos y contrata este tipo de servicios que sOLo
pueden ser ofrecidos por LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ULTIMO

RECURSO de tu CC.AA.

Vigila el consumo en tiempo real si tu instalacion lo permite.

Ajusta la contratacion de potencia (no deberia superarse los 4 kW).

No contrates ninguna oferta de suministro eléctrico sin consultar con un
asesor energético.

Revisa el apartado especifico sobre el BONO SOCIAL.

6.4.CONSEJOS SOBRE ILUMINACION é

Apuesta por la tecnologia led (consumo hasta un 90% menor).

Utiliza sensores de presencia.

Apaga las luces: no es cierto que apagando y encendiendo se gaste mas.
Aprovecha la luz natural: no cierres las cortinas o las persianas hasta
que anochezca.

www.stechome.com.es






